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VSeobecné obchodni podminky
POSKYTOVATEL.:

Vas prostor, s.r.o
Podébradova 4
612 00 Brno
ICO : 29294444
DIC : CZ29294444

jednajici:
Igor Skapa
(dale jen poskytovatel)

Obchodni kontakt:
Igor Skapa: +420 739 441 972, skapa@vasprostor.cz
Technicky kontakt
Pavel Koudela: +420 774 441 922, koudela@vasprostor.cz

1. Pocdatec¢ni ustanoveni

1.1. Dale uvedené vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji ve smyslu § 273
zékona €. 513/1991 Sb. vzajemna prava a povinnosti spole¢nosti Vas prostor, s.r.o (dale
jen ,poskytovatel“) a objednatele sluzeb (dale jen ,objednatel).

1.2. Objednanim sluzeb (ve smyslu &lanku 2 téchto podminek) vyslovuje a potvrzuje zakaznik, stejné
jako poskytovatel, svlj zavazek fidit se nize uvedenymi podminkami, které nabyvaji platnosti
dnem 17.5.2018.

1.3. Internetovymi strankami poskytovatele se rozumi www stranky pfistupné na adrese
https://www.vasprostor.cz

2. Objednani sluzeb

2.1. Objednatel objednava sluzbu vyplnénim objednavkového formulare na internetovych strankach
https://www.vasprostor.cz. Objednavkovy formulaF obsahuje pfesnou specifikaci sluzby ktera
bude pozdéji uvedena na dariovém dokladu (dle bodu 5.2).

2.2. Objednatel je povinen zabezpecit pfihlasovaci Udaje ke sluzbam poskytovatele pfed zneuzitim
a ke sluzbam je objednatel povinen pfistupovat ze zabezpec€enych zafizeni. Poskytovatel nenese
Zzadnou odpovédnost za $kody zpUsobené vyzrazenim hesla a nebo jeho nasilnym prolomenim
a je pouze na objednateli jak silné (ve smyslu odolnosti proti prolomeni) heslo si zvoli.

2.3. Poskytovatel zajisti na internetové adrese https://www.vasprostor.cz/admin pomoci
administracniho rozhrani (dale jen ,administrace®) pfistup k uzivatelskému uctu objednatele.

2.4. Objednatel souhlasi se vSeobecnymi podminkami zaskrtnutim policka ,Souhlasim
s obchodnimi podminkami, v objednavkovém formulafi a uhrazenim pozadované ¢astky
uvedené na danovém dokladu (viz bod 5.2).

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1. Poskytovatel umozni objednateli vyuziti svych servert a programového vybaveni pro provoz
virtualniho webového serveru zejména za Uuc¢elem umisténi webovych stranek objednatele (dale
jen ,webhosting®).


http://www.vasprostor.cz/
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3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Poskytovatel je povinen zajistit pfipojeni serverl (z bodu 3.1) do sité internet.

Servery jsou monitorovany 24hodin denné, v klimatizovanych prostorach, zalohovany pomoci
UPS a dieselového agregatu. Servery poskytovatele jsou umistén v objektu tfeti osoby.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je prostor na serveru poskytovatele uréeny vyhradné
k provozovani webovych stranek objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout sluzby elektronické posty v nasledujicim rozsahu:
protokoly pro pfijem posty POP3s, IMAPs

protokol odesilani poSty SMTPs Sifrovany pomoci SSL/TLS

webové rozhrani k elektronické posté.

manipulace s e-mailovymi schrankami pfes administraéni rozhrani (dle bodu 2.3)

o O O O O

on-line antivirova kontrola posty a filtr nevyzadané posty

Mezi poskytované sluzby patfi odborna technicka podpora. Komunikacni kanal a rozsah
je specifikovan dle vybéru sluzby.

BlizSi specifikaci postovnich sluzeb, technickych parametri webhostingu a sluzeb technické
podpory nalezne objednatel na odpovidajicim dafiovém dokladu (bod 5.2) v administraci.

Obnova dat ze zaloznich dat je mozna zpétné do ¢asového intervalu 120 hodin neni-li
v objednané sluzbé stanoveno jinak.

. Prava a povinnosti

Uzivatel se zavazuje Ze na serveru poskytovatele nebude ukladat, vystavovat ¢i jinak rozSifovat
nasledujici obsah:

e materialy obsahujici nasilné scény, rasovou nesnasenlivost a materialy prosazujici
skupiny vystupuijici proti jednotlivem, skupindm nebo organizacim

e pornografii bez dalSi dohody s poskytovatelem

e jakykoliv jiny obsah, ktery odporuje zakonim ¢eské republiky, propaguje nezakonnou
¢innost nebo porusuje prava ostatnich

Pravidla tykajici se skriptli a bezpecnostnich chyb:
® je zakazano pouzivat jakékoliv skripty, které neumérné pretézuji server poskytovatele

e je zakazano jakkoli vyuZzit pfipadné - napfiklad bezpeénostni - chyby serveru a jeho
aplikacniho vybaveni. V takovém pfipadé je uzivatel povinen tuto chybu nahlasit.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakond (zakon
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), odpovédnost za obsah informaci ulozenych
uzivatelem na jeho serveru.

Objednatel nesmi bez dalSi dohody s poskytovatelem vyuzivat server poskytovatele
k nasledujicim &innostem:

o provozovani tzv. chatll (aplikaci umoznujicich komunikaci fadové stovek uzivatel v realném
Case)

o provozovani aplikaci umoznujicich hrani on-line her (herni servery)

O provozovani tzv. download serverl (internetovych stranek nabizejicich velké mnozstvi
obsahu ke stazeni)
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5.5.

5.6.

5.7.

o hromadné rozesilani emailovych zprav (limit ¢ini 100 emailovych zprav béhem 10. minut)

Poskytovatel neruci, i pfes snahu o maximalni mozné zabezpeceni technickych prostfedkd,
za pfipadné odcizeni, poSkozeni anebo ztratu dat uzivatele, a proto uzivateli
doporucuje zalohovani dat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit dané sluzby na praimérnou dobu 5 hodin mési¢né

z divodu servisnich zasahu. Toto znamena Ze dostupnost internetovych stranek objednatele ¢ini
minimalné 99,3%. V pfipadé, ze poskytovatel nevyuzije svého prava na odstavku sluzeb v tomto
rozsahu v konkrétnim mésici (v konkrétnich mésicich) mize o tuto nevyéerpanou dobu prodlouzit
odstavku sluzeb v nasledujicich mésicich. Poskytovatel bude nutné zasahy v ramci moznosti
provadét v no€nich hodinach.

Dojde-li k nedodrzeni zavazk(l dle bodu 3 téchto podminek ma uZivatel pravo na reklamaci
sluzeb a muze zadat vraceni mésicniho poplatku za vyuzivané sluzby, nebo nahradu ve formé
odpovidajiciho bezuplatného prodlouzZeni sluZeb.

V pfipadé uvedeni kontaktni emailu u objednané domény jiné nez domeny@vasprostor.cz

si uzivatel sam ruci za pfipadné administrativni Ukony (expirace domény, pravidla NIC a dalSi
Ukony nutné pro provoz domény). Uzivatel timto také ztraci narok na reklamaci sluzeb spojené
s provozem domény (reklamace sluzeb webhostingu zlstava zachovana).

. Ochrana a zpracovani osobnich udaju
5.1,

V souladu s obecnym nafizenim 2016/679 pochazejici od Evropského parlamentu a Rady EU
tzv. GDPR (General Data Protection Regulation) o ochrané osobnich udaju schvalenym v dubnu
2016 s ucinnosti od 25. kvétna 2018, se poskytovatel zavazuje k zabezpeceni a ochrané Vasich
osobnich udajl, které zpracovavame v souvislosti s objednanim sluzeb.

Objednatel objednanim sluzeb povéfuje poskytovatele ve smyslu § 4 pism. j), k) zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl v platném znéni zpracovanim osobnich udaju
formou:

= Ulozeni dat objednatele za pouziti prostfedkd Poskytovatele.
= Ukladani zaloh téchto dat pro potfebu jejich obnovy.

= Ukladanim protokolovych soubort o pfistupech na aplikace Objednatele (logovaci
soubory poskytovanych sluzeb).

= Zpracovanim osobnich udaju poskytnutych Objednatelem pfi objednani sluzeb zejména
se jedna o jméno, pfijmeni, titul, email, telefon, datum narozeni, ulice, mésto, ¢p, PSC za
Ucelem poskytovani sluzeb a marketingu.

Poskytovatel se zavazuje, ze ulozena data nebude zpracovavat zadnym jinym nez vyse
uvedenym zpusobem.

Osobni udaje jsou uchovavany a zpracovavany po dobu platnosti sluzby. Po uplynuti této lhaty
budou osobni Udaje zlikvidovany nejpozdéiji do 90 dnu.

Ugelem zpracovani osobnich udajd je poskytovani objednanych sluzeb, zejména pak sluzeb web
hostingu.

Objednatel udéluje souhlas s nasledujicimi subdodavateli Poskytovatele podilejicimi se na
zpracovani osobnich udaju formou fyzického ulozeni vypocetnich prostfedkd Poskytovatele:

= jtself s.r.o.

Objednatel dal udéluje souhlas s nasledujicimi subdodavateli Poskytovatele, podilejicimi
se na zpracovani osobnich udaji formou registrace a provozu internetovych domén:

= CZ.NIC, z.s.p.o.
= [INTERNET CZ, a.s.
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5.8. Technické a organizacni zabezpec€eni ochrany osobnich udaju

5.8.1.Poskytovatele se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k idajlim, k jejich zméné, zniCeni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organiza¢né
nepretrzité po dobu zpracovavani udaju zabezpe€eny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich Udaiju, vyplyvajici z pravnich predpisl, véetné evropskych pravnich predpisu,
pokud na zpracovani osobnich udaji dopadaiji.

5.8.2.Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich udaji podléha internim bezpeénostnim
predpisim Poskytovatele.

5.8.3.Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani udajl bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zpusobem:

=k osobnim Gdajam budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele, které budou
mit Poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udajli a kazda takova
osoba bude pfistupovat k osobnim Udajdm pod svym jednoznacnym identifikatorem;

= osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach Poskytovatele a jeho dodavateld
(subdodavateld, poddodavateld), do nichz budou mit pfistup pouze opravnéné osoby
Poskytovatele nebo jeho dodavatelu (subdodavatel(i, poddodavatel();

= opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle této Smlouvy,
jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o0 osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatienich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeleni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro Poskytovatele
i opravnéné osoby bude trvat i po skon€eni pracovnépravniho nebo jiného vztahu
k Poskytovateli.

5.9. Prava subjektu osobnich udajl

5.9.1.V souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaju GDPR platnym od 25. 5. 2018
upozoriujeme, Ze objednatel ma pravo u nasi organizace jakozto spravce VaSich osobnich
udaja:

= pozadovat pFistup k osobnim udajim,

= na opravu osobnich Udaji nebo na jejich vymaz,
* naomezeni zpracovani osobnich udaju,

= vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,
» na prenositelnost osobnich udaja,

= podat stiznost u dozorového ufadu.

6. Cena, uctovani, splatnost, doba trvani
6.1. Aktivace sluzby je zdarma.

6.2. Poskytnuté sluzby dle ¢€l. 3 vyuctuje poskytovatel uZivateli dariovym dokladem. Darnovy doklad
je ke stazeni v administraci. Pokud zakaznik zvoli tisténou formu dokladu bude mu uétovan
manipulacni poplatek dle aktualniho ceniku.

6.3. Za poskytnuti sluzeb dle &l. 3 zaplati uZivatel poskytovateli pausalni uhradu ve vysi
stanovené na danovém dokladu dle objednanych sluZeb.

6.4. DPH bude uctovano dle platnych danovych predpis(.

6.5. Uzivatel mize smlouvu ukoncit vypovédi jeden mésic pred ukonéenim fakturaéniho obdobi, jinak
dojde k automatické fakturaci sluzeb na nasledujici obdobi.



