Vseobecné obchodni podminky
POSKYTOVATEL:

Igor Skapa
Bayerova 8
602 00 Brno
ICO : 76174409
DIC : CZ8309163797

jednajici:
Igor Skapa
(dale jen poskytovatel)

Obchodni kontakt:
Igor Skapa: 739441972, skapa@vasprostor.cz
Technicky kontakt
Pavel Koudela: 737285024, koudela@vasprostor.cz

1. Pocdatecni ustanoveni

1.1. Dale uveden¢ vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky*) upravuji ve smyslu
§ 273 zakona €. 513/1991 Sb. vzajemna prava a povinnosti spole¢nosti Igor Skapa (dale
jen ,,poskytovatel®) a objednatele sluzeb (dale jen ,,objednatel®).

1.2. Objednanim sluzeb (ve smyslu ¢lanku 2 téchto podminek) vyslovuje a potvrzuje
zéakaznik, stejné jako poskytovatel, sviij zavazek fidit se nize uvedenymi podminkami,
které nabyvaji platnosti dnem 09.04.2008.

1.3. Internetovymi strankami poskytovatele se rozumi www stranky pfistupné na adrese
https://www.vasprostor.cz nebo http://www.vasprostor.cz.

2. Objednani sluzeb

2.1. Objednatel objednava sluzbu vyplnénim objednadvkového formuléie na internetovych
strankach https://www.vasprostor.cz nebo http://www.vasprostor.cz. Objednavkovy
formular obsahuje ptesnou specifikaci sluzby kterd bude pozd¢ji uvedena na danovém
dokladu (dle bodu 5.2).

2.2. Uzivatelsky ucet je vytvofen automaticky po zadani potfebnych tdajii v objedndvkovém
formulafi (viz. bod 2.1).

2.3. Poskytovatel doporucuje objednateli pouzivat komunikacni kandl zabezpeceny
protokolem HTTPS. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za Skody zpiisobené
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vyzrazenim hesla a nebo jeho nasilnym prolomenim a je pouze na objednateli jak silné
(ve smyslu odolnosti proti prolomeni) heslo si zvoli.

2.4. Poskytovatel zajisti na internetové adrese https://www.vasprostor.cz/admin pomoci
administra¢niho rozhrani (dale jen ,,administrace”) pristup k uvzivatelskému uctu
objednatele.

2.5. Objednatel souhlasi se vSeobecnymi podminkami zaSkrtnutim policka ,,Souhlasim s
obchodnimi a vSeobecnymi podminkami VASPROSTOR.cz ,, v objednavkovém
formulafi a uhrazenim pozadované castky uvedené na daitovém dokladu (viz bod 5.2).

. Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1. Poskytovatel umozni objednateli vyuZiti svych serverl a programového vybaveni pro
provoz virtualniho webového serveru zejména za ic¢elem umisténi webovych stranek
objednatele (déle jen ,,webhosting®).

3.2. Poskytovatel je povinen zajistit pfipojeni servert (z bodu 3.1) do sité internet.

3.3. Servery jsou monitorovany 24hodin denné, v klimatizovanych prostorach, zalohovany
pomoci UPS a dieselového agregatu. Servery poskytovatele jsou umistén v objektu treti
osoby.

3.4. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je prostor na serveru poskytovatele uréeny vyhradné
k provozovani webovych stranek objednatele.

3.5. Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout sluzby elektronické posty v nasledujicim
rozsahu:

protokoly pro piijem poSty POP3, IMAP

protokol odesilani posty SMTPs Sifrovany pomoci TLS

webové rozhrani k elektronické poste.

manipulace s e-mailovymi schrankami ptes administra¢ni rozhrani (dle bodu 2.4)
on-line antivirova kontrola posty a filtr nevyzadané posty
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3.6. Mezi poskytované sluzby patii odborna technickd podpora. Komunika¢ni kanal a rozsah
je specifikovan dle vybéru sluzby.

3.7. Blizsi specifikaci postovnich sluzeb, technickych parametri webhostingu a sluzeb
technické podpory nalezne objednatel na odpovidajicim danovém dokladu (bod 5.2)
v administraci.
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4. Prava a povinnosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Uzivatel se zavazuje Ze na serveru poskytovatele nebude ukladat, vystavovat ¢i jinak
rozsifovat nasledujici obsah:

e materialy obsahujici nasilné scény, rasovou nesnaSenlivost a materidly prosazujici
skupiny vystupujici proti jednotlivelim, skupindm nebo organizacim

e pornografii bez dalsi dohody s poskytovatelem

e jakykoliv jiny obsah, ktery odporuje zdkoniim ceské republiky, propaguje
nezakonnou ¢innost nebo porusuje prava ostatnich

Pravidla tykajici se skripti a bezpe¢nostnich chyb:

e je zakazano pouzivat jakékoliv skripty, které neumérné pretézuji server
poskytovatele

e je zakazano jakkoli vyuzit pfipadné - naptiklad bezpecnostni - chyby serveru
a jeho aplika¢niho vybaveni. V takovém piipadé je uZzivatel povinen tuto chybu
nahlasit.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zdkona
¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych
zakont (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), odpovédnost za obsah
informaci ulozenych uzivatelem na jeho serveru.

Objednatel nesmi bez dalSi dohody s poskytovatelem vyuzivat server poskytovatele
k nasledujicim ¢innostem:

o provozovani tzv. chatli (aplikaci umoziujicich komunikaci fadove stovek uzivateli
v realném case)

o provozovani aplikaci umoziujicich hrani on-line her (herni servery)

o provozovani tzv. download serverli (internetovych stranek nabizejicich velké
mnozstvi obsahu ke stazeni)

Poskytovatel neruci, i pfes snahu o maximalni mozné zabezpeceni technickych
prostiedktl, za piipadné odcizeni, poskozeni anebo ztratu dat uzivatele, a proto uzivateli
doporucuje zalohovani dat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit dané sluzby na primérnou dobu 5 hodin
mesicné z divodu servisnich zasahu. Toto znamena ze dostupnost internetovych stranek
objednatele ¢ini minimaln¢ 99,3%. V ptipade, Ze poskytovatel nevyuzije svého prava na
odstavku sluzeb v tomto rozsahu v konkrétnim meésici (v konkrétnich mésicich) mtze

o tuto nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku sluzeb v nasledujicich mésicich.
Poskytovatel bude nutné zésahy v rdmci moznosti provadét v noénich hodinach.



4.7.

4.8.

Dojde-li k nedodrzeni zadvazkl dle bodu 3 téchto podminek ma uzivatel pravo
na reklamaci sluzeb a muze zadat vraceni mési¢niho poplatku za vyuzivané sluzby, nebo
nahradu ve formé odpovidajiciho bezuplatného prodlouzeni sluzeb.

V ptipad¢ uvedeni kontaktni emailu u objednané domény jiné nez
domeny(@yvasprostor.cz si uzivatel sdm ruci za ptipadné administrativni tkony (expirace
domény, pravidla NIC a dalsi tikony nutné pro provoz domény). Uzivatel timto také
ztraci narok na reklamaci sluzeb spojené s provozem domény (reklamace sluzeb
webhostingu zlstava zachovana).

. Cena, uctovani, splatnost, doba trvani

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Aktivace sluzby je zdarma.
Poskytnuté sluzby dle ¢l. 3 vyuctuje poskytovatel uzivateli danovym dokladem. Danovy
doklad je ke stazeni v administraci. Pokud zadkaznik zvoli tiSténou formu dokladu bude

mu uctovan manipulaéni poplatek dle aktudlniho ceniku.

Za poskytnuti sluzeb dle ¢l. 3 zaplati uzivatel poskytovateli pausalni thradu ve vysi
stanovené na danovém dokladu dle objednanych sluzeb.

DPH bude uctovano dle platnych danovych ptedpisti.

UZivatel miiZe smlouvu ukon¢it vypovédi jeden mésic pfed ukon¢enim fakturacniho
obdobi, jinak dojde k automatické fakturaci sluzeb na nasledujici obdobi.
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